ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

МБДОУ детский сад №11 «Журавлик»

(наименование организации)

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Количество материалов, размещённых на официальной сайте школы привести к установленному нормативными правовыми актами
	Дополнение материалов сайта МБДОУ детский сад №11 «Журавлик» в соответствии с требованиями закона об образовании в Российской Федерации от 29.12.2012г. №272 ФЗ
	В течение месяца
	Ковальчук Вероника Евгеньевна
Заведующий детским садом
	Проведен анализ разделов сайта в соответствии с нормативными документами

Внесены недостающие сведения и НПА
	До 01.02.2020г..
До 01.03.2020г.

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Не полностью реализуются возможности организации по повышению комфортности условий оказания услуг
	Установка комфортных мест для ожидания в фойе 1 этажа. 
	До 01.09.

2020г.
	Ковальчук Вероника Евгеньевна

Заведующий детским садом 
	Помещения для ожидания в коридоре оснащены комфортными местами.
	До 01.09.2020г.

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечены не все необходимые условия доступности услуг для инвалидов
	Оборудование помещений и прилегающей территории

С учётом доступности для инвалидов. 
	2 полугодие 2020г.
	Ковальчук Вероника Евгеньевна

Заведующий детским садом
	Повышение доступности помещений и прилегающей территории для инвалидов
	До 31.12.2020г.
(при наличии детей с ОВЗ или инвалидов)

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Не изучается оценка получателей услуг по критерию доброжелательности и вежливости работников
	Проведение анкетирования получателей услуг по критерию доброжелательности  и вежливости работников. Возможность для родителей оставить отзыв о работе детского сада через сайт учреждения
	2 раза в год
	Ковальчук Вероника Евгеньевна

Заведующий детским садом
	Проведение лекций, анкетирование
Добавлен раздел «Обратная связь»
	Март, август 2020г.
До 31.01.2020г.

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не изучается мнение получателей удовлетворённостью качеством условий оказания услуг
	Проведение анкетирования получателей по критерию удовлетворённости качеством условий оказания услуг.
	2 полугодие 2020г
	Ковальчук Вероника Евгеньевна

Заведующий детским садом
	анкетирование
	До 01.09.2020г.

	
	
	
	
	
	


Заведующий МБДОУ детский сад №11 «Журавлик» _______________Ковальчук В.Е.
